POLITIKE PRIVATESIE
INTERMEDICA CENTER SH.P.K.

I. Dispozita té pérgjithshme

1.

Intermedica Center sh.p.k., shoqéri e themeluar dhe ekzistuese né pérputhje me
legjislacionin e Republikés sé Shqipérisé, e regjistruar né Regjistrin Tregtar, t€ mbajtur
nga Qendra Kombétare e Biznesit, me NUIS K31513084W dhe seli né “Rruga Jordan
Misja, Tirané, Shqipéri”, n€ kuptim t€ nenit 5, pika 8, t&€ ligjit nr. 124/2024 “Pér
mbrojtijen e t€ dhénave personale”, vepron né cilésiné e kontrolluesit t¢ t€ dhénave
personale té subjekteve té t€ dhénave.

Kjo Politiké Privatésie (“Politika”) synon t€ informojé né€ ményré t€ plot€ dhe
transparente subjektet e t&€ dhénave né lidhje me ményrat e mbledhjes, pérpunimit,
ruajtjes, pérhapjes dhe transferimit ndérkombétar t€ t€ dhénave t€ tyre personale nga
Intermedica Center sh.p.k., n€ pérputhje me nenet 6, 7 dhe 13-20 té ligjit nr. 124/2024.

. Politika zbatohet pér pérpunimin e t€ dhénave personale t&€ subjekteve t€ t& dhénave, kur

ata pérdorin fagen toné zyrtare t&€ internetit né adresén https:/www.intermedica.al
dhe/ose marrin shérbimet tona (“Shérbimet”), si dhe pér ¢do pérpunim tjetér t€ lidhur me
veprimtarin€ toné tregtare, né kuptim t€ nenit 3 dhe nenit 4 t& ligjit nr. 124/2024.

Pérpara pérdorimit t€ fages soné té internetit dhe/ose Shérbimeve, ju lutemi té€ lexoni me
kujdes kété Politiké; pérdorimi i fages dhe/ose Shérbimeve nénkupton pranimin e
kushteve t€ késaj Politike, pér aq sa pérpunimi bazohet né interesat e ligjshém, detyrimet
ligjore ose marrédhéniet kontraktore, ndérsa pér rastet kur kérkohet pélqimi, ky merret né
ményré t€ veganté né pérputhje me nenin 8 t& ligjit nr. 124/2024.

I1. Parimet tona té pérpunimit

Intermedica Center sh.p.k. pérpunon té dhénat personale duke respektuar parimet e pércaktuara
né€ nenin 6 té ligjit nr. 124/2024:

Parimi i ligjshmérisé, drejtésisé dhe transparencés: pérpunimi kryhet né ményré t&é
ligishme, té€ drejt€ e transparente kundrejt subjektit t& t€ dhénave, duke respektuar té
drejtat dhe lirit€ themelore, veganérisht té drejtén pér mbrojtjen e t€ dhénave personale.
Parimi i pérpunimit né pérputhje me éllimin: t€ dhénat personale mblidhen pér
qéllime specifike, t& pércaktuara qarté dhe té ligjshme dhe nuk pérpunohen mé tej pér
gé€llime te€ tjera t€ papajtueshme.

Parimi i minimizimit té té dhénave: pérpunohen vetém t€ dhénat q€ jané té
pérshtatshme, té€ nevojshme dhe t€ kufizuara né raport me qé€llimet pérkatése té
pérpunimit.

Parimi i saktésisé: t€ dhénat personale jané té sakta dhe, kur &shté e nevojshme,
pérditésohen; merren masa té€ pérshtatshme pér korrigjimin ose fshirjen e t€ dhénave té
pasakta.

Parimi i kufizimit té ruajtjes: t&¢ dhénat mbahen né njé formé qé lejon identifikimin e
subjekteve vetém pér periudhén e nevojshme pér gé€llimet e pérpunimit, pérveg rasteve té
parashikuara né ligj pér ruajtje afatgjaté (arkivim, kérkim shkencor, etj.).
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e Parimi i integritetit dhe konfidencialitetit: merren masa teknike dhe organizative té
pérshtatshme pér t€ garantuar siguriné e t€ dhénave, duke pérfshiré mbrojtjen nga
pérpunimi i paautorizuar ose 1 paligjshém, humbja, shkatérrimi ose démtimi aksidental.

e Parimi i pérgjegjshmérisé: Intermedica Center sh.p.k., si kontrollues, &shté pérgjegjés
dhe duhet té jeté né gjendje t€ provojé pérputhshmérin€ me parimet e mésipérme, né
pérputhje me nenin 22 t€ ligjit nr. 124/2024.

III. Kategorité e té dhénave qé pérpunojmé

N¢ varési té€ raportit tuaj me Intermedica Center sh.p.k. (pacient, pérdorues i fages, punékérkues,
bashképunétor, vizitor i zyrave tona etj.), ne mund t€ pérpunojmé kéto kategori t€ t& dhénave
personale:

1. Té dhéna identifikuese dhe kontakti: emér, mbiemér, datélindje, numér identifikimi,
adresé banimi, adresé¢ e-mail, numér telefoni, vendndodhje gjeografike, fotografi, adresé
IP.

2. Té dhéna llogarie on-line dhe pérdorimi i faqes: kredenciale hyrjeje (username),
logime, historik navigimi, cookie, identifikues pajisjeje, lloj shfletuesi, sistem operativ, t&
dhéna statistikore mbi pérdorimin e fages.

3. Té dhéna profesionale: t¢ dhéna g€ lidhen me aplikime pér punésim ose bashképunim
(CV, kualifikime profesionale, eksperiencé pune).

4. Té dhéna sensitive né kuptimin e nenit 5, pika 28 dhe nenit 9 té ligjit nr. 124/2024: t&é
dhéna pér shéndetin (diagnoza, historik mjeké&sor, analiza, trajtime mjekésore, recetat dhe
dokumentacioni shéndetésor pérkatés), t€ cilat pérpunohen vetém pér g€llimet e
pércaktuara n€ seksionin IV mé poshté dhe né bazé t€ njé prej kritereve té ligjshme t&é
nenit 9/2 t& ligjit.

5. Neése kérkohet nga legjislacioni tatimor, 1 punés, ose ai pér parandalimin e pastrimit té
parave, mund t€ pérpunohen dhe té dhéna té tjera q€ burojné nga detyrime ligjore
specifike, n€ pérputhje me nenin 7/1 shkronja “c” té ligjit nr. 124/2024.

IV. Qéllimet e pérpunimit dhe bazat ligjore
Pérpunimi i1 t€ dhénave personale €shté i ligjshém vetém nése pérmbushet t€ paktén njé nga
kriteret e parashikuara né nenin 7 t& ligjit nr. 124/2024. Intermedica Center sh.p.k. i pérpunon t&
dhénat tuaja personale pér qéllimet dhe bazat ligjore si vijon:
1. Pérmbushja e kontratés ose marrja e masave para-kontraktore (neni 7/1/b)
e Regjistrimi 1 pacientéve dhe administrimi 1 marrédhénieve kontraktore pér ofrimin e
shérbimeve mjekésore dhe laboratorike.
e Trajtimi 1 kérkesave pér prenotime, konsultime mjekésore, raportime ekzaminimesh dhe
rezultate analizash.

2. Pérmbushja e detyrimeve ligjore (neni 7/1/c)

e Pérpunimi dhe ruajtja e dokumentacionit shéndetésor dhe administrativ né pérputhje me
legjislacionin shéndetésor, tatimor, t€ punés dhe legjislacionin tjetér t€ zbatueshém.



e Pérmbushja e kérkesave dhe urdhrave t€ organeve kompetente dhe autoriteteve
shtetérore, kur kjo kérkohet me ligj.

3. Interesa jetike (neni 7/1/¢)

e Pérpunimi i1 té¢ dhénave pér shéndetin né situata emergjente mjekésore, kur subjekti i té
dhénave ndodhet n€ pamundési faktike ose juridike pér t€ dhéné pélgimin e tij.

4. Interesi publik né fushén e shéndetit publik (neni 7/1/d dhe neni 9/2/¢, f)

e Pérpunimi i t€ dhénave shéndetésore, kur kérkohet nga legjislacioni shéndetésor pér
garantimin e standardeve té& larta t& cilésis€ dhe sigurisé s€ kujdesit shéndetésor dhe
produkteve/pajisjeve mjekésore, si dhe pér raportime t€ detyrueshme epidemiologjike.

S. Interesi i ligjshém (neni 7/1/dh)

e Pérmirésimi i Shérbimeve tona, pérfshiré€ analizat statistikore mbi funksionimin e fages sé
internetit dhe shérbimeve, mbrojtja e té€ drejtave tona ligjore dhe menaxhimi i riskut.

e Masat e sigurisé fizike dhe elektronike né ambientet dhe sistemet e Intermedica Center
sh.p.k..

NE¢ rastet kur pérpunimi nuk mbéshtetet né bazat e mésipérme, ne mbéshtetemi né pélqimin tuaj
té shprehur qgarté (neni 7/1/a dhe neni 8 1 ligjit nr. 124/2024), p.sh. pér:

e dérgimin e komunikimeve marketingu t€ drejtpérdrejté (buletine, njoftime
promocionale);

e pérdorimin e kategorive t€ caktuara cookies jo-striktisht t&€ domosdoshme;

o pérdorime té tjera qé kérkojné€ né ményré té qarté pélqim.

Ju keni t€ drejté té térhiqni pélqimin né ¢do kohé, pa cenuar ligjshmérin€ e pérpunimit té kryer
para térheqjes, n€ pérputhje me nenin 8/3 té ligjit nr. 124/2024.

V. Pérpunimi i té dhénave sensitive (t¢ dhénat shéndetésore)

1. Intermedica Center sh.p.k. pérpunon t€ dhéna pér shéndetin tuaj vetém né masén e
domosdoshme pér:

o ofrimin, trajtimin dhe menaxhimin e shérbimeve shéndetésore, né kuptim té nenit
9/2/¢ té ligjit nr. 124/2024;

o vlerésimin e aftésisé pér puné, diagnostikimin mjekésor, mjekésiné parandaluese,
né pérputhje me legjislacionin pérkatés;

o pérmbushjen e detyrimeve ligjore né fushén e shéndetit publik, sipas nenit 9/2/f té
ligjit nr. 124/2024.

2. Pérpunimi i t€ dhénave shéndetésore kryhet vetém nga personel mjekésor dhe
administrativ 1 autorizuar, 1 cili 1 nénshtrohet detyrimit t€ ruajtjes s€ sekretit profesional
sipas ligjit, si dhe masave té€ posagme teknike dhe organizative pér ruajtjen e
konfidencialitetit.



VI. Té dhénat e mbledhura nga ju, automatikisht dhe nga palé té treta
VI.1. Té dhénat e ofruara nga veté ju
Ne mbledhim t&€ dhénat g€ ju na i jepni drejtpérdrejt, ndér té tjera, kur:

e na kontaktoni pérmes e-mailit, telefonit, formularéve né fagen e internetit;
o regjistroheni pér Shérbime, prenotoni vizita, merrni rezultate analizash;
e aplikoni pér punésim apo bashképunim profesional.

VI.2. Té dhénat e mbledhura automatikisht (cookies dhe log-e)

Sistemet tona mund t€ mbledhin automatikisht t€ dhéna rreth pajisjes dhe pérdorimit té fages, si:
adresé IP, vendndodhje e pérafért (shtet/qytet), identifikues pajisjeje, lloji i1 shfletuesit, URL
referuese, faget e vizituara, data dhe ora e aksesit, numri i klikimeve, té¢ dhéna statistikore mbi
pérdorimin e fages.

Pér kété géllim mund té pérdoren cookies dhe teknologji té ngjashme gjurmimi, n€ pérputhje me
legjislacionin e zbatueshém dhe praktikén e Komisionerit; ju mund t€ menaxhoni preferencat
tuaja pér cookies népérmjet shfletuesit ose banderolés pér cookies né fage.

VI.3. Té dhéna nga palé té treta
Kur lejohet nga ligji, ne mund t€ marrim té dhéna nga:

e regjistra publiké;
e institucione shéndetésore bashképunuese dhe mjeké t€ jashtém q¢ ju referojné;
o palé té treta qé€ ofrojné shérbime IT, marketingu ose anketimi.

Né c¢do rast, pérpunimi 1 kétyre t€ dhénave béhet duke respektuar nenin 13/2 t€ ligjit nr.
124/2024, duke ju informuar pér burimin, kategorité e t€ dhénave dhe, sipas rastit, nése ato jané
marr€ nga burime t€ aksesueshme publikisht.

VII. Periudhat e ruajtjes sé té dhénave

1. T& dhénat personale ruhen pér nj€ periudh€ jo mé t€ gjaté nga sa €shté e nevojshme pér
qéllimin pér t€ cilin jané€ mbledhur, n€ pérputhje me parimin e kufizimit t€ ruajtjes né
kohé t€ nenit 6/5 t€ ligjit nr. 124/2024.

2. Afatet konkrete té ruajtjes pércaktohen, rast pas rasti, duke marré parasysh legjislacionin
shéndetésor, t€ punés, tatimor, legjislacionin pér pasqyrat financiare, pér parandalimin e
pastrimit t& parave (kur €sht€ i zbatueshém), si dhe legjislacionin pér arkivat dhe
mbrojtjen e t€ dhénave personale.

3. Pas pérfundimit té afateve pérkatése, t&€ dhénat fshihen ose anonimizohen né ményré té
sigurt, pérveg rasteve kur ruajtja mé e gjaté kérkohet me ligj ose €shté e nevojshme pér
paraqitjen, ushtrimin ose mbrojtjen e kérkesave ligjore.



VIII. Marrésit e té dhénave dhe pérpunuesit

1.

Intermedica Center sh.p.k. mund té pérhapé t€ dhénat tuaja personale, né masén e
nevojshme, tek kategorité e méposhtme t€ marrésve:
o ofrues shérbimesh IT, ruajtje dhe pé€rpunim té t€ dhénave, hostim serverash,
mirémbajtje sistemesh;
subjekte g€ ofrojné shérbime ligjore, kontabél dhe konsulence t& specializuar;
institucione shéndetésore bashképunuese, laboratoré dhe mjeké té jashtém, kur
kjo kérkohet pér ofrimin e shérbimit shéndetésor;
o autoritete publike dhe rregullatore, kur pérhapja kérkohet detyrimisht me lig;j.
N¢ rastet kur pérdoren pérpunues né kuptim t€ nenit 5/18 dhe nenit 26 t& ligjit nr.
124/2024, ndérmjet nesh dhe pérpunuesve lidhen kontrata t€ posagme me shkrim, qé
pércaktojné objektin, kohézgjatjen, natyrén dhe gé€llimin e pérpunimit, kategorité e té
dhénave dhe subjektet e t€ dhénave, si dhe detyrimet dhe t€ drejtat e kontrolluesit dhe
pérpunuesit.

IX. Transferimi ndérkombétar i té dhénave

1.

TE dhénat personale mund té transferohen n€ njé vend t€ huaj ose organizaté
ndérkombétare vetém né pérputhje me nenet 3942 t& ligjit nr. 124/2024, kur sigurohet
nivel 1 pérshtatshém mbrojtjeje ose kur zbatohen masa té pérshtatshme mbrojtjeje
(klauzola standarde kontraktuale, rregulla t€ detyrueshme t&€ shoqgérive tregtare,
mekanizma certifikimi etj.).

NE¢ rastet kur t&€ dhénat tuaja personale transferohen jashté Republikés sé Shqipérisé, ju
informoheni pér shtetet ose organizatat pérkatése dhe masat e mbrojtjes sé zbatuara, né
pérputhje me nenin 13/1/€ t€ ligjit nr. 124/2024.

X. Té drejtat e subjektit té té dhénave

Né pérputhje me nenet 13-20 t€ ligjit nr. 124/2024, ju gézoni kéto té€ drejta, t€ cilat mund t’i
ushtroni ndaj nesh:

E drejta pér informim (neni 13): t€ merrni informacion té€ ploté e transparent mbi
pérpunimin e t€ dhénave tuaja, pérfshiré identitetin e kontrolluesit, g€llimet, bazén
ligjore, marrésit, afatet e ruajtjes dhe transferimet ndérkombétare.

E drejta pér akses (neni 14): t€ merrni konfirmim nése t€ dhénat tuaja po pérpunohen
dhe té keni akses né to.

E drejta pér korrigjim dhe plotésim (neni 15/1): t€ kérkoni korrigjimin e t€ dhénave té
pasakta ose plotésimin e t& dhénave té paplota.

E drejta pér fshirje (“e drejta pér t’u harruar”) (neni 15/2 dhe neni 16): t& kérkoni
fshirjen e t€ dhénave, né rastet e parashikuara nga ligji.

E drejta pér kufizimin e pérpunimit (neni 17): t€ kérkoni kufizimin e pérpunimit né
rrethana t€ caktuara (p.sh. kur kontestohet saktésia e t€ dhénave).

E drejta pér transferueshmériné e té dhénave (neni 18): t&€ merrni t&€ dhénat tuaja né
format t€ strukturuar dhe t’i transferoni ato tek njé kontrollues tjetér, kur pérpunimi
bazohet né€ pélqim ose kontraté dhe kryhet me mjete automatike.



E drejta pér té kundérshtuar (neni 19): té kundérshtoni pérpunimin g€ bazohet né
interesin publik ose interesin e ligjshém, si dhe pérpunimin pér géllime marketingu té
drejtpérdrejte.

E drejta pér té mos iu nénshtruar vendimeve vetém automatike (neni 20): t€ mos
béheni subjekt 1 vendimeve € bazohen vetém né pérpunim automatik, pérfshiré
profilizimin, g€ prodhojné pasoja ligjore ose pasoja t€ ngjashme t€ rénda pér ju.

Intermedica Center sh.p.k. do t’ju pérgjigjet kérkesave tuaja pa vonesa t€ panevojshme dhe, né
¢do rast, jo mé€ voné se 30 (tridhjeté) dité nga data e marrjes sé kérkesés, me mundési zgjatjeje
deri né 60 (gjashtédhjeté) dit€ n€ rrethana t€ justifikuara, sipas nenit 12/4 té ligjit nr. 124/2024.

XI. Ushtrimi i té drejtave dhe procedura

1.

Kérkesa pér ushtrimin e t€ drejtave sipas seksionit X duhet t€ pérmbajé t&€ dhéna té
mjaftueshme pér té verifikuar identitetin tuaj dhe té specifikojé qart€ t€ drejtén g€
déshironi té ushtroni.
Kérkesa mund té paraqitet:

o me e-mail, né adresén: jeta.berberi@diagnostika.intermedica.al;

o me shkrim, n€ adresén postare t€ Intermedica Center sh.p.k.;

o né formé tjetér t€ pérshtatshme t& béré t& disponueshme nga ne.
Pérgjigjja ndaj kérkesés jepet falas, pérve¢ rasteve kur kérkesat jané qartésisht té
pabazuara ose t€ tepruara (p.sh. pér shkak té€ pérséritjes), kur mund t€ vendoset njé€ tarifé
e arsyeshme ose t€ refuzohet veprimi, né pérputhje me nenin 12/5 t€ ligjit nr. 124/2024.

XII. Masat e sigurisé sé té dhénave

1.

Intermedica Center sh.p.k. ka miratuar dhe zbaton masa teknike dhe organizative té
pérshtatshme pér t€ siguruar nj€ nivel sigurie t€ pérshtatshém ndaj rrezikut, n€ pérputhje
me nenin 28 té ligjit nr. 124/2024. K&to masa pérfshijné, ndér té tjera:
o kontroll t€ aksesit fizik né ambientet ku pérpunohen t€ dhénat;
o menaxhim t€ aksesit logjik (username/fjalékalime té personalizuara, politika té
ndryshimit periodik té fjalékalimeve);
regjistrim t&€ veprimeve t€ modifikimit, fshirjes dhe konsultimit t€ t&€ dhénave;
pseudoanonymizim/enkriptim, kur €shté 1 zbatueshém;
procedura pér rikuperimin nga incidentet dhe kopjet rezervé.
(Cdo person g€ vepron nén autoritetin e Intermedica Center sh.p.k. dhe ka akses né té
dhénat personale &shté i detyruar t€ mos 1 pérpunojé ato né kundérshtim me udhézimet e
kontrolluesit dhe u nénshtrohet detyrimeve té konfidencialitetit.
Né rast t€ njé cenimi té té dhénave personale, Intermedica Center sh.p.k. njofton
Komisionerin pér t&€ Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale sa mé
shpejt té jeté e mundur dhe, né ¢do rast, jo mé voné se 72 (shtatédhjeté e dy) oré pasi
merr dijeni pér cenimin, né pérputhje me nenin 29 té ligjit nr. 124/2024, si dhe, kur
kérkohet, subjektet e prekura té t& dhénave.

XIII. Té dhénat e fémijéve

1.

Fagja joné e internetit dhe shérbimet on-line u drejtohen personave madhoré.
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Pérpunimi i t€ dhénave personale t& t€ miturve né kuadér t€ pérdorimit t€ shérbimeve né
internet €shté 1 ligjshém vetém kur i mituri €shté t€ paktén 16 vjeg, ose kur pélqimi jepet
ose autorizohet nga prindi ose kujdestari ligjor, né pérputhje me nenin 8/6 t& ligjit nr.
124/2024.

Nése marrim dijeni se kemi mbledhur t€ dhéna personale nga fémijé nén moshén 16 vjeg
pa pélgimin e prindit/kujdestarit, do t€ marrim masa pér fshirjen e tyre sa mé shpejt té
jeté e mundur, pérveg rasteve kur ruajtja kérkohet me ligj.

XIV. Népunési pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale (DPO)

1.

2.

Intermedica Center sh.p.k. ka caktuar nj¢ Népunés pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale (DPO), n€ pérputhje me nenin 33 t& ligjit nr. 124/2024.

Subjektet e t&€ dhénave mund t€ kontaktojné DPO-né pér ¢do ¢Eshtje qé lidhet me
pérpunimin e t& dhénave té tyre personale dhe ushtrimin e té drejtave té tyre, né té njéjtén
adresé e-mail té treguar né€ seksionin XI ose n€ adresén postare t& shoqérisé.

XV. E drejta pér ankimin te Komisioneri

Nése mendoni se pérpunimi i t&€ dhénave tuaja personale bie ndesh me dispozitat e ligjit nr.
124/2024, ju keni té drejté t&€ paraqisni ankesé prané Komisionerit pér t€ Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale, né pérputhje me pjesén V té ligjit nr. 124/2024, si dhe t&
drejtoheni né gjykaté pér mbrojtjen e té drejtave tuaja.

XVI. Ndryshimet né kété Politiké Privatésie

1.

Kjo Politik€ mund té rishikohet dhe pérditésohet periodikisht, né€ pérputhje me
ndryshimet né€ veprimtariné toné, zhvillimet teknologjike dhe ndryshimet né
legjislacionin e zbatueshém.

(Cdo ndryshim material n€ kété Politiké do t€ publikohet né fagen toné€ zyrtare té internetit
dhe/ose do t€ komunikohet né ményré té€ pérshtatshme me subjektet e t&€ dhénave, pérpara
hyrjes né€ fuqi t& ndryshimeve, n€ pérputhje me parimin e transparencés dhe nenin 13 té
ligjit nr. 124/2024.

XVII. Pyetje lidhur me Politikén e Privatésisé

Nése keni pyetje lidhur me kété Politiké Privatésie, ose praktikat tona pér ruajtjen e privatésisé,

mund té na kontaktoni né adresat elektronike:

enxhi.mero@intermedica.al

jeta.berberi@diagnostika.intermedica.al.
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